VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Sport & Relax areal Bozenov

Veskeré tiskové chyby na naSich strankach a tisténych materialech jsou vyhrazeny!

1. Ugastnici smluvniho vztahu

a) provozovatel Sport & Relax arealu Bozefiov je RKJ RELAX s.r.0., namésti Pratelstvi 1518/3,
Hostivaf, 102 00 Praha 10, 1C:29461910, DIC: CZ29461910, zapsana v OR u Méstského soudu
v Praze, spisova znacka C285608, (dale jen ,prodejce®). Provozovna je Sport & Relax areal Bozenov,
Dolni Businov 146, 789 01 Zabreh.

b) objednatel - fyzicka &i pravnicka osoba (dale jen ,objednatel).

VOP upravuji podminky realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb v Sport & Relax arealu Bozeriov
(dale jen ,SRB*). VOP jsou nedilnou souc¢asti vSech ujednani, pokud nejsou obchodni vztahy upraveny
samostatnou smlouvou, ve které je uvedeno jinak. Potvrzenim nabidky SRB, resp. objednavky
Objednatele/Klienta (dale jen ,Nabidka®) - uznava Objednatel/Klient nasledujici VOP za zavazné pro
vSechna pInéni souvisejici s pfedmétem VOP.

2. Rozsah platnosti

1. Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) spole¢nosti RKJ RELAX
s.r.o.(déle jen ,RKJY) — provozujici SRB, je uprava podminek realizace ubytovacich
a souvisejicich sluzeb v SRB, a VOP plati pro veSkera plnéni, ktera RKJ provozujici SRB poskytuje
hostovi, podnikateli a ostatnim smluvnim partnerdm (objednatel). PIlnéni spociva zejména v
poskytovani ubytovani a ostatnich prostor za Uplatu, napf. k pofadani seminafu, zasedani,
prezentaci, konferenci, hostin, kulturnich, sportovnich a jinych akci (dale jen ,udalosti“), v prodeji
jidel a napoju (F&B), a pro veskeré dalsi s timto souvisejici plnéni a dodavky spole¢nosti RKJ.
Spole¢nost RKJ je opravnéna realizovat sva pInéni prostfednictvim tfetich osob.

2. Tyto VOP plati pro vdechny druhy smluv, které jsou uzavieny s prodejcem, tj. zejména smlouvy
0 ubytovani a smlouvy o pofadani udalosti.

3. Prenechani pronajatych prostor k uzivani, uzivani hotelovych pokoji k jinym ucelim nez
k ubytovani, k vefejnym akcim nebo jinym reklamnim &innostem, k pohovorim, k prodejnim akcim
nebo jinym obdobnym aktivitam vyZaduji pfedchozi pisemny souhlas vedeni hotelu
a mohou byt zvlast zpoplatnény. Spole¢nost RKJ nebo vedeni hotelu muze zastavit nebo
pozadovat zastaveni vySe uvedenych akci, které nebyly schvaleny vedenim hotelu.

4. Obchodni podminky smluvnich partner( se neuziji a jsou vylou¢eny. Pouziji se pouze tehdy,
pokud je tak pfedem vyslovné pisemné sjednano.

3. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva vznikd na zakladé objednavky ubytovacich a souvisejicich sluzeb v SRB a musi mit
pisemnou formu (faxem, elektronickou postou nebo dopisem) nebo akceptaci pisemné nabidky
objednatele, ve vyjimecnych pfipadech akceptaci Ustni nabidky objednatele. Prodejce neni
povinen potvrdit akceptaci nabidky pisemné. Podpisem nabidky (potvrzenim emailu) vyjadfi
objednatel souhlas se sluzbami, terminy a cenami v ni specifikovanych. Po obdrzeni potvrzené
nabidky se ujednéni v ni uvedena stavaji pro prodejce zavazna; prodejce je timto okamzZikem
povinen sluzby specifikované v potvrzené nabidce fadné poskytnout a objednatel tyto odebrat
a zaplatit za né stanovenou cenu, v€etné dodatecné pisemné specifikovanych sluzeb podepsanych
opravnénou osobou objednatele.

2. Jednostranné dodatky nebo doplnéni ucinéna objednatelem jsou neplatna. Prodejce timto
vyslovné vylu€uje pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

3. Zprostfedkovava-li objednatel tfeti osobé ubytovani nebo jiné sluzby (napf. konferencni)
poskytované prodejcem, zavazuje se, ze tfeti osoba spini, co bylo ujednano, zejména ze uhradi
cenu za poskytnuté sluzby. V opacném pfipadé objednatel nahradi Skodu, ktera tim prodejci
vznikne.

4. Nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy je objednatel povinen, aniz by k tomu byl vyzvan, informovat



prodejce o tom, zda jeho vyuziti sluzeb v SRB mlze ohrozit neruSeny prabéh bézného provozu
arealu, bezpecnost nebo jméno arealu nebo prodejce

Veskeré popisy poskytovanych sluzeb jsou na webovych strankach prodejce www.bozenov.cz.
Obrazky jsou pouze ilustraéni.

. Sluzby, ceny, platba

N

Prodejce se zavazuje zajistit dostupnost pokojl a prostor rezervovanych objednatelem za ucelem
poradani udalosti a poskytnout dohodnuté sluzby.

Objednatel se zavazuje zaplatit prodejci ceny platné nebo dohodnuté za uzivani pokoju,

za poskytnuti jinych prostor hotelu a jakékoli dalSi sluzby jim vyuzivané. To plati také pro sluzby

a vydaje zaplacené prodejcem tfetim osobam, které byly sjednany objednatelem.

Sjednané ceny za poskytované sluzby mohou byt prodejcem ménény v pfipadég, Ze objednatel
nasledné poZaduje zmény v poctu objednanych pokojl, rezervovanych hotelovych prostor,
hotelovych sluzbach, délce pobytu nebo poctu ucastnikl udalosti a prodejce takové zmény
schvali.

Prodejce je opravnén pfi uzavieni smlouvy nebo pozdéji pozadovat pfiméfenou zalohu nejméné
vSak 50% z celkové ¢astky za objednané sluzby nebo jistotu. Za sluzby sjednané pro objednatele
u tfetich osob je vzdy pozadovana zaloha 100% z celkové ¢astky za objednané sluzby.

Pokud neni na faktufe vystavené prodejcem uvedeno jinak nebo pokud faktura neobsahuje datum
splatnosti, je takova faktura splatna ve lhaté 10 dna poté, co je doruéena objednateli. Zalohové
platby je prodejce opravnén kdykoliv prohlasit za splatné a pozadovat jejich okamzité zaplaceni.
V pfipadé prodleni s placenim je prodejce opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.
Za kazdou upominku zaslanou objednateli po vzniku prodleni je objednatel povinen zaplatit prodejci
poplatek ve vysi 200,- KE. Objednatel uhradi prodejci rovnéz veSkeré dalSi naklady vzniklé v
souvislosti

s vymahanim jeho dluhu, zejména naklady pravniho zastoupeni.

Platba je povazovana za uskute¢nénou az v okamziku, kdy je pfipsana na ucet prodejce, jez je
uveden na danovém dokladu (faktura). Po dohodé s prodejcem ma objednatel moznost zaplatit
za poskytnuté sluzby hotové Ci platebni kartou pfimo na recepci Wellness hotelu Bozefov.
Veskeré platby budou uskuteénény v méné, ktera odpovida méné uvedené v potvrzené Nabidce.
Ceny v mé&né EUR budou kalkulovany aktualnim kursem stanovenym CNB platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

Pokud neni na doplatek za objednané plnéni vystavena faktura, je splatny v den odjezdu
objednatele v hotovosti nebo platebni kartou na recepci Wellness hotelu Bozeriov.

. UZivani hotelovych pokoju

N

»

Pokoje jsou poskytovany vyhradné k ubytovani.

Objednatel odpovida prodejci za veskeré Skody, které zplsobi sam nebo tfeti osoby, jimz na jeho
podnét poskytne prodejce plnéni.

Rezervované pokoje jsou pro objednatele k dispozici v den pfijezdu od 14:00 hodin. Objednatel
je povinen upozornit prodejce pokud nebylo dohodnuto jinak na pozdni pfijezd nejpozdéji
do 19:00 hod., jinak je prodejce opravnén obsadit rezervované pokoje jinym zplsobem, aniz by
objednatel mohl z toho vyvozovat jakakoli prava nebo naroky.

Pokoje musi byt v den odjezdu vyklizeny nejpozdéji do 10:00 hodin. Pokud objednatel pokoj v€as
nevyklidi a neodevzda, mlze prodejce pozadovat plnou cenu za dal$i den. DalSi naroky prodejce
na nahradu Skody tim nejsou dot&eny. Pokud je prodejce nucen ubytovat hosty v jiném hotelu
z dlivodu pozdniho vyklizeni pokoje ze strany objednatele, zavazuje se objednatel uhradit veskeré
naklady vzniklé v této souvislosti. Objednatel ma moznost po domluvé s pracovnikem recepce
rezervovan pro dalSi hosty.

Objednatel muze do hotelu s sebou pFinést domaci zvifata pouze po predchozim souhlasu
prodejce a to za poplatek.

Cely hotel véetné pokojl, restaurace, wellness centra a Skoliciho centra je nekuracky.
Prodejce si vyhrazuje moznost pokutovat objednatele ¢astkou 1000 K& pfi poruseni zakazu
koufeni v téchto prostorach.

. Sluzby souvisejici s poradanim udalosti

Zména sjednaného poctu uUc€astnikl udalosti o vice nez 5% musi byt nahlaSena objednateli
nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfed zahajenim udalosti. Jakékoli zmény vyZaduji pisemny souhlas
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prodejce, objednateli nevznika narok na souhlas.

Snizeni sjednaného poctu ucastnik( objednatelem o nejvySe 5%, pokud je oznameno alespon
10 pracovnich dnl pfed zahajenim udalosti, bude zohlednéno ve vyucétovani. Pokud je snizeni
vétsi, za zaklad pro vyuctovani se pouzije pavodné sjednany pocet UCastnikl snizeny o 5%.
Zucastni-li se prislusné udalosti ve skutec¢nosti méné Ucastnikl, neni to pro koneéné vyuctovani
podstatné.

V pfipadé vyss$iho poctu Ucastnikd je uctovan vzdy skuteény pocet ucastnikd. Pokud by pocet
Ucastnik( byl pfekrocen o vice nez 5%, prodejce nezaruCuje navySeni mnozstvi jidel ani
zachovani objednaného pofadi jidel.

V pfipadé zmény v poctu ucastnikd o vice nez 10% je objednatel opravnén zménit sjednané
mistnosti.

Bude-li sjednany termin zahajeni udalosti posunut, nemU0ze prodejce zarucit dostupnost prostor

k pronajmu. Ohledné doby pro oznameni zmény terminu, jakoz i storno poplatkd, plati ¢l. 7 téchto
VOP. V pfipadé konani udalosti v posunutém terminu je prodejce opravnén fakturovat
objednavateli veSkeré dodate¢né naklady, které z tohoto diivodu vzniknou.

Objednatel ma rezervované prostory k dispozici pouze po pisemné sjednanou dobu. K vyuzivani
prostor nad tento ¢asovy ramec je zapotfebi souhlas vedeni hotelu a bude umoznéno pouze za
dodate¢nou uhradu.

V pfipadé udalosti pokracujicich i po 22:00 hod. je prodejce opravnén, na zakladé konkrétnich
podkladu, vyfakturovat objednateli osobni naklady vynaloZzené od tohoto okamziku, ledaze je
sjednano jinak. Prodejce je téZ opravnén fakturovat na zakladé konkrétnich podklad( cestovni
naklady svych zaméstnancl, pokud je poZadovano, aby cestovali dom0 po zaviraci dobé,

a v dusledku toho jsou vynaloZeny dodate¢né naklady.

Objednatel je povinen splnit veSkeré pozadavky a ziskat veSkera ufedni povoleni i souhlasy,
které jsou pro poradani udalosti nezbytné, a to v fadném &ase a na vlastni naklady. Objednatel
odpovida za soulad s vefejnopravnimi a jinymi pfedpisy, za dodrzeni pfedpisti na ochranu proti
hluku, ochrany mladistvych apod. a dale za zaplaceni veSkerych povinnych plateb kolektivnim
spravcum autorskych prav a prav souvisejicich s pravem autorskym (DILIA, OSA, INTERGRAM,
OOA-S, GESTOR, OASA apod.).

Objednatel odpovida za jednani svych pracovnik(, uéastnik( udalosti a ostatnich pomocniki,
jakoz i za své vlastni jednani. Prodejce mize na smluvnim partnerovi pozadovat slozeni
pfiméfenych jistin (napf. pojisténi, kauce, garance).

Aby se zamezilo poskozeni, je nutno s prodejcem predem projednat umisténi a instalaci
dekoraéniho materidlu nebo jinych pfedmétd. Vnesené vystavované a jiné predméty musi byt
po ukongeni udalosti odklizeny. Nesplni-li objednatel toto ustanoveni, ma prodejce pravo provést
odklizeni a uskladnéni za uhradu. Objednatel musi odklidit na své vlastni naklady dovezené
pfepravni obaly, pfebaly a vesSkeré dalSi obalové materialy. Jestlize objednatel zanecha v misté
po ukonéeni udalosti obalovy material, Ize provést odklizeni s naslednou povinnosti Uhrady.
Veskeré pfedméty dovezené v ramci udalosti, jako jsou dekora¢ni materialy, apod. musi splfiovat
v8echny rozhodné poradkové predpisy.

Prodejce nema povinnost pojistné ochrany na dovezené predméty. Uzavieni naleZité pojistky
je vyhradné zalezitosti smluvniho partnera.

Pfiveze-li si objednatel viastni elektricka zafizeni, musi si pfed jejich pfipojenim k elektrické siti
vyzadat svoleni vedeni hotelu. Jakékoliv poruchy nebo Skody na hotelovém zafizeni zpusobené
pouzivanim takovych elektrickych zafizeni jdou k tizi objednatele. Prodejce je opravnén evidovat
a vyfakturovat pausalni ¢astku nahrady nakladd na elektfinu vynalozenych v dasledku takového
uziti zafizeni objednatele.

V rozsahu, v jakém prodejce obstarava technické vybaveni a jina zafizeni od tfetich stran jménem
objednatele a z jeho iniciativy, jedna prodejce jménem objednatele, s jeho svolenim a na jeho
ucet. Objednatel odpovida za opatrné zachazeni s takovym vybavenim, za jeho vhodné uzivani
a fadné vraceni, stejné tak odpovida ohledné vlastnich zafizeni hotelu. Objednatel odSkodni
prodejce z veskerych narok tfetich stran, které by se poskytnuti takovych zafizeni tykaly.

Pokud nejsou uzivany jinak vyhovujici zafizeni hotelu z dGvodu pfipojeni vlastnich zafizeni
objednatele, mize prodejce pozadovat poplatek za nevyuzitou kapacitu takovych zafizeni.
Objednatel si zasadné nesmi na udalosti vnaset vlastni potraviny a piti. Jakakoliv vyjimka musi byt
pisemné sjednana s vedenim hotelu a v takovych pfipadech bude vyfakturovan pfispévek
k pokryti fixnich nakladd. V pfipadé poruseni tohoto pravidla je prodejce opravnén vyfakturovat
nahradu za vzniklou ztratu pfipadajici na kazdého ucastnika tak, aby byla kompenzovana ¢astka,
kterou by prodejce jinak obdrzel za poskytnuti svych sluzeb. Prodejce nenese Zadnou odpovédnost
za Ujmu na zdravi zpusobenou konzumaci potravin a napoji vnesenych do prostor hotelu.

K inzeratim v novinach, obsahujicim pozvani na prezentaéni jednani, resp. k prodejnim akcim,
musi byt pfedem vydano pisemné svoleni prodejce.
K jakékoliv reklamé, informacim, pozvanim, v nichZ se odkazuje na areal nebo jeho souc&asti,



zejména s pouzitim nazvu, je pfedem tfeba pisemné svoleni vedeni arealu.

7. Zruseni smlouvy ze strany objednatele

1. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani z jakéhokoli ddvodu nebo bez udani
davodu. Objednatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit kompenzaci Skody (storno poplatek)
vzniklé spole€nosti RKJ RELAX s.r.0., v souvislosti s jeho vypovédi, pokud prodejce takové
8kod& nemohl zabranit pfenechanim pokoje jinému objednateli. ZruSeni smlouvy ze strany
objednatele podle tohoto ¢lanku se povazuje za vypovéd smlouvy.

2. Byla-li mezi prodejcem a objednatelem pisemné sjednana doba pro zruseni smlouvy o ubytovani
bez povinnosti zaplatit storno poplatek, muze objednatel v této dobé pisemné zrusit smlouvu, aniz
by prodejci vznikly jakékoli naroky na platbu nebo nahradu skody.

3. V pfipadé, ze nebyla sjednana doba pro zru$eni smlouvy o ubytovani bez povinnosti zaplatit
storno poplatek nebo objednatel zrusi smlouvu o ubytovani po uplynuti této doby, prodejce
opravnén pozadovat sjednanou kompenzaci $kody (storno poplatek) a provést ihrnny odecet
usetfenych nakladu.

4. V pfipadé, Zze ve smlouvé o ubytovani nebyla vyslovné sjednana doba pro zruSeni smlouvy, €ini
vySe storno poplatku:

a) 30% hodnoty objednaného plnéni, bude-li pisemné zruseni objednatele doru¢eno
oddéleni hotelu pfislusnému k vyfizovani rezervaci do 60 dni pfed objednanym
zacCatkem pinéni.

b) 50% hodnoty objednaného plnéni, bude-li pisemné zruseni smluvniho partnera
doru€eno oddéleni hotelu pfislusnému k vyfizovani rezervaci v dobé& mezi 59 a 30 dny
pfed objednanym zacatkem plnéni.

c) 80% hodnoty objednaného plnéni, bude-li pisemné zruSeni smluvniho partnera
doru€eno oddéleni hotelu pfislusnému k vyfizovani rezervaci mezi 29 a 6 dny pred
objednanym zacatkem plnéni.

d) 100% hodnoty objednaného plnéni, bude-li pisemné zruSeni smluvniho partnera
doru¢eno oddéleni hotelu pfislusnému k vyfizovani rezervaci v dobé 5 dnii a méné
pred objednanym zacatkem pInéni.

5. V pfipadé zruSeni smlouvy z dlvod( neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodin€, hospitalizace
objednatele ¢&i ¢lena rodiny, vazné onemocnéni, Zivelna pohroma) se na neuctovani poplatku da
individualné dohodnout s vedenim arealu, po pfedchozim dolozeni vySe uvedenych skute€nosti
pisemnym dokladem nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.

6. V pfipadé zruSeni smlouvy z jinych vaznych divodu je po vzajemné dohodé mozna zména
terminu.

7. V pfipadé zaplaceni nedostate¢né zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma
pravo prodejce zaslat objednateli fakturu ve vysi zbyvajicich storno poplatka.

8. Zruseni smlouvy tykajici se udalosti ze strany objednatele

1. Bezplatné zruSeni smlouvy ze strany objednatele je mozné jen s pisemnym souhlasem vedeni
aredlu. Pokud takovy souhlas neni dan, ¢astka ndjemného za prostory a cena za sjednané sluzby
musi byt v kazdém pfipadé zaplaceny. To neplati, pokud jsou prostory znovu pronajaty za stejnych
podminek nebo pokud prodejce porusil své povinnosti.

2. Byla-li mezi prodejcem a objednatelem pisemné sjednana doba, do které je objednatel opravnén
bezplatné zrusit smlouvu (odstoupenim od smlouvy &i jinou formou jednostranného zruseni), je
objednatel do takového terminu opravnén smlouvu pisemné zrusit, aniz by tim prodejci vznikl
jakykoliv narok na platbu nebo jiné plnéni.

3. Nebyla-li mezi prodejcem a objednatelem pisemné sjednana doba, do které je objednatel
opravnén smlouvu bezplatné zru$it, nebo objednatel zrusi smlouvu po uplynuti této doby, je
prodejce opravnén vyfakturovat 40 % ztraty na trzbach za konzumaci spolu se sjednanou cenou
pronajmu a naklady za sluzby tfetich stran. Pokud objednatel zru$i smlouvu 21 dnG nebo méné
pred datem konani udalosti, je prodejce opravnén vyfakturovat dalSich 40 % ztraty na trzbach za
konzumaci spolu se sjednanou cenou pronajmu a naklady za sluzby tfetich stran.

4. Trzba za konzumaci je pocitana jako cena jidelniho menu pro udalost spolu s cenou napoju
nasobena pocétem ucastnikl. Pokud cena za jidelni menu nebyla sjednana, za zaklad se pouzije
cena nejlevnéjSiho tfichodového menu pro pfislusny druh udalosti. Cena za napoje se urci ve vysi
jedné tretiny ceny jidelniho menu. Neni-li cena tfichodového menu pro pfislusny druh udalosti
urena, vychazi se z obvyklé trzby za konzumaci (jidel a napojd), kterou prodejce fakturuje za
obdobné udalosti se srovnatelnym poctem ucastnika.



5.

Pokud byla sjednana jednotna konferenéni sazba za ucastnika, je prodejce opravnén fakturovat
a) 60 % takové jednotné konferencni sazby nasobené poctem ucastnikl, pokud
objednatel zrusi smlouvu po jejim uzavreni nebo po uplynuti sjednané Ihity pro
zruseni bez poplatku
b) 80 % takové jednotné konferencni sazby nasobené poctem ucastnikl vzdy pfi zruSeni
v dobé 21 dnli nebo méné pred datem udalosti.

9. ZruSeni smlouvy ze strany prodejce

1.

Kromé zakonnych divodl muze prodejce odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze zaloha sjednana
nebo pozadovana podle ¢lanku 4. odst. 4 téchto VOP nebyla zaplacena ani v dodate¢né pfiméfené
Ihaté stanovené prodejcem.

Prodejce je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy z objektivné ospravedinitelnych divodd,
zejména pokud

a. z duavodu vyssi moci nebo jinych okolnosti, za které prodejce nenese odpovédnost,
nastane nemoznost spinéni smlouvy;

b. objednatel uvadi klamavé nebo nepravdivé informace, které jsou nezbytné pro
uzavfieni smlouvy nebo pro fadné poskytnuti plnéni prodejce, napf. ohledné osoby
objednatele nebo uUcelu;

c. prodejce ma opravnény duvod predpokladat, Ze vyuziti sluzeb muze ohrozit neruseny
prabéh chodu arealu, bezpecnost nebo povést arealu, aniz by takové disledky mohly
byt pfi¢itany povaze Fizeni nebo organizace hotelu;

d. doslo k poruSeni ¢lanku 2. odst. 3. nebo ¢lanku 6. odst. 16 a odst. 17 téchto VOP.

Pokud prodejce opravnéné odstoupi od smlouvy, neni objednatel opravnén pozadovat zadnou
nahradu.

Pokud v pfipadé odstoupeni prodejce od smlouvy podle odstavci 1 a 2, mimo odstavec 2 bod (a)
téchto VOP, vznikne prodejci zaroven narok na nahradu skody, je prodejce opravnén pozadovat
pausalni kompenzaci ve stejné vysi, jaky by €inil storno poplatek upraveny v €lanku 7. odst. 4 a v
¢lanku 8. odst. 3 az 5 téchto VOP.

Pfi odstoupeni ma prodejce pravo na uhradu pfiméfené €asti ceny za sluzby poskytnuté do
okamziku zaniku smlouvy.

10. Odpovédnost prodejce

1.

Jakeékoli naroky objednatele, ktery neni spotfebitelem, na nahradu Skody jsou vylouéeny. Vyjimku
predstavuji Skody spodivajici v umrti, télesném zranéni nebo v jiném poskozeni zdravi, a dale
Skoda zpusobena umysinym nebo hrubé nedbalym porusenim povinnosti prodejce nebo jejich
zaméstnancu.

Pokud je objednateli poskytnuto parkovaci misto na hotelovém parkovisti, a to pfipadné i za
poplatek, nevznika tim zadna smlouva o uschové ani jakékoliv obdobné ujednani a jedinym
smluvnim zavazkem prodejce v tomto ohledu je samotné umoznéni doCasného uziti daného
parkovaciho mista. Prodejce neodpovida za ztratu nebo poSkozeni vozidla zaparkovaného nebo
pohybujiciho se na pozemku &i v prostorech arealu, ani za ztratu ¢i poSkozeni véci &i zvifat
ponechanych ve vozidle. Prodejce nema zadnou povinnost ostrahy a zadné omezeni pfistupu
nebo dohled nad pfistupem na hotelové parkovisté nemuze byt povazovano za ostrahu tam
zaparkovanych vozidel. Jakakoli Skoda musi byt neprodlené oznamena vedeni hotelu.

Jakykoli majetek zapomenuty v arealu bude objednateli zasldn pouze na zakladé jeho pisemné
zadosti, a to na jeho naklady a riziko. Prodejce skladuje takové pfedméty v hotelu po dobu tFi
mésict a poté, jde-li evidentné o pfedméty majici hodnotu, je preda jako nalezené ztracené
predméty pfislusnym Ufadim. Pokud se takovy pfedmét jevi jako bezcenny, prodejce si vyhrazuje
pravo jej zni€it po uplynuti vySe uvedené doby skladovani.

Reklamaci sluzeb poskytnutych prodejcem je objednatel povinen uplatnit u osoby, jez podle
potvrzené nabidky zafizuje jeho objednavku, bezodkladné po zjisténi nedostatk(l v misté jejich
poskytnuti, tj. v SRB, pfip. pokud objednateli nebylo béhem pobytu vyhovéno, pak v pisemné
formé& na recepci Wellness hotelu Bozefiov, vyplnénim ,Formulafe pro podavani a feSeni
stiznosti, kam objednatel uvede shledané nedostatky a kontakt, kam mu bude zaslan vysledek
fizeni. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.



11. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek prodejce, jez je uskute¢fiovano v souladu se
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, v platném znéni.

12. Zavérec¢na ustanoveni

10.

11.

12.

13.

S vyjimkou smluv uzavienych zpisobem popsanym v ¢lanku 3. odst. 1 véta druha téchto VOP jsou
Ustni dohody zavazné, pouze pokud jsou potvrzeny pisemné. Dodatky nebo doplnéni smluv, tohoto
¢lanku, akceptace objednavky objednatele nebo téchto vSeobecnych obchodnich podminek
vyZaduji pisemnou formu.

Prodejce zpracovava osobni Udaje svych objednatelt v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, a zajistuje jejich
ochranu odpovidajicimi technicko-organizacnimi opatfenimi. Jsou-li prodejci pfedavany osobni
Udaje tretich osob ze strany objednatelll, zavazu;ji se tito postupovat v souladu s vySe uvedenym
zakonem a dal8imi platnymi pravnimi pfedpisy.

Mistem pInéni a platebnim mistem pro zavazky obou stran je sidlo provozovny Sport&Relax
areélu Bozefiov.

Pfipousti-li to platné pravni pfedpisy, jsou k feSeni vSech sporu vyluéné pfislusné soudy v misté
sidla spole¢nosti RKJ RELAX s.r.o..

Veskeré smlouvy uzaviené mezi prodejcem a jejimi objednateli se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Subjektem pfislusnym pro Fe$eni mimosoudnich sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo u prodejce poprvé. Navrh adresovany Ceské obchodni inspekci
podava spotrebitel pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe dostupného na www.coi.cz podepsaného uznavanym elektronickym podpisem nebo
zaslaného datovou schrankou. Navrh musi obsahovat (i) identifikacni udaje stran sporu (ii) uplné a
srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutec¢nosti (iii) oznaceni, ¢eho se spotfebitel domaha (iv) datum,
kdy spotiebitel uplatnil své pravo prodejce poprvé (v) prohladeni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhodci nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu a takova Fizeni (soudni, rozhod€i, mimosoudni spotfebitelské) ani nebyla
zahajena (vi) datum a podpis spotiebitele. K navrhu spotfebitel pfilozi doklad o skute€nosti, ze se
nepodafilo spor s prodejcem vyresSit pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skuteénosti, pfip.
plnou moc, je-li zastoupen.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vSech smluv uzavfenych mezi prodejcem a objednateli.

V pfipadé rozporl mezi ustanovenimi téchto VOP a ustanovenimi smlouvy, maji pfednost
ustanoveni smlouvy.

Jsou-li nebo stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto VOP neplatnymi nebo neu€innymi, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ohledné dalSich zalezitosti plati zakonna ustanoveni.
Jakakoli neplatna ustanoveni budou nahrazena zakonnymi ustanovenimi, kterd se nejvic pfiblizuji
smyslu a vyznamu neplatnych ustanoveni.

Prodejce je opravnén tyto VOP zménit nebo je doplnit o0 nova ustanoveni, a to zejména pokud jde
o plsobnost a platnost VOP, rozsah zmén VOP, pravidla pro realizaci téchto zmén, vznik, zménu
a zanik smluvniho vztahu, prava a povinnosti smluvnich stran a odpovédnost.

Znéni zmén a doplrikd nebo uplné znéni novelizovanych VOP prodejce zasle objednateli
nejpozdéji 1 meésic pfed datem navrhované ucinnosti takové zmény ¢&i doplnéni jakymkoli
zpusobem dohodnutym &i zavedenym pro komunikaci mezi prodejcem a objednatelem.

Pokud objednatel s navrzenou zménou ¢i doplnénim VOP nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
dlvodu smluvni vztah vypovédét s ucinnosti k datu bezprostfedné pfedchazejicimu datu u€innosti
navrhované zmény &i doplnéni.

Pokud objednatel takto smluvni vztah nevypovi, stava se nové znéni VOP zavaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména puvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s u¢innosti ode
dne uvedeného v oznameni navrhované zmény ¢&i doplnéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dne 1.1.2021.



